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Rozdzial piaty
Zostaje Kierownikiem
Mas:z jidyszowy umyst!
Najwi¢kszy komplement od CEO
Wywiad

Kiedy po raz pierwszy przekroczylem drzwi wejsciowe, bylem nieco
zaskoczony duzym spartanskim pomieszczeniem pelnym biurek 1 ludzi rozmawi-
ajacych przez telefony. Z tylu zaprosit mnie starszy mezczyzna. Podszedtem 1
zajatem miejsce.

To, co mi powiedzial, brzmiato obiecujgco.

Zalozyt firme¢ w latach 40. w swojej piwnicy jako dziatalnos¢ produkcyjna.
Kiedy jego firma przerosta go, kupit murowany budynek. Kiedy firma rozrosta si¢
jeszcze bardziej, rozbudowal budynek 1 zbudowat kolejne magazyny.

Jego firma sktadata si¢ z trzech oddziatow. Byty to zasadniczo trzy rozne firmy.
Dziataly one pod tym samym dachem z nakladajacymi si¢ na siebie pracowni-
kami.



Oprocz niego w firmie pracowato dwoch kierownikdéw wyzszego szczebla:
Dyrektor Generalny, ktory zarzadzat "biurem" i Wiceprezes ds. Produkcji, ktory
zarzadzal "warsztatem". Obaj zostali zatrudnieni zaraz po ukonczeniu szkoty $red-
niej, pozostali na stanowiskach 1 awansowali. Dobrze wykonywali swojg prace i
znali procedury firmy od podszewki.

Pojawit si¢ jednak pewien problem.

Zdiagnozowano u niego nieuleczalng chorobe. Byla to jedna z tych podstepnych
chorob, ktére mogg postepowac bardzo powoli lub bardzo szybko. Przygotowywat
si¢ na dzien, w ktorym nie bedzie juz w stanie samodzielnie prowadzi¢ swojej
firmy.

Chciat zatrudni¢ kogos, kto stopniowo przejatby jego role lidera w firmie. /
osobiscie przeszkoli¢ te osobe jeden na jeden! Podkreslit wartos¢ tego szkolenia.
Zgodzitem si¢ z calego serca! To byta zyciowa szansa!

Podjat juz dwie proby znalezienia odpowiedniego mezczyzny. Obie zakonczyty
si¢ niepowodzeniem. Pierwszy zostal zwolniony po szesciu miesigcach. Drugi,
moj bezposredni poprzednik, absolwent MBA (!), wytrzymal osiemnascie
miesiecy, zanim zostal zwolniony. Zanotowatem w pamigci, ze menedzerowie
przychodzacy z zewnatrz mieli tutaj wysoki wskaznik $miertelnosci.

Trzej dyrektorzy zastanawiali si¢, jak znalez¢ odpowiedniego cztowieka.

Wtedy wiceprezes ds. produkcji wpadt na pomyst: zamiast zatrudniac¢ starszego
mezczyzne, ktory jest juz przyzwyczajony do swojego sposobu dziatania, dlaczego
nie zatrudni¢c miodego czltowieka. Bedzie bardziej elastyczny. Nastepnie
przeszkolimy go, jak to si¢ u nas robi.

Pomyslalem sobie: 7o wyjasnia, dlaczego ta szansa otworzyta si¢ przede mng
pomimo braku dyplomu uczelni wyzszej lub JAKIEJKOLWIEK formalnej edukacji
biznesowej. I dlaczego doswiadczenie w sprzedazy wysytkowej i publikowaniu wy-
mienione w moim CV wyrdznialo mnie.

Wezwal dyrektora generalnego. Zostatem poproszony o przystgpienie do testu.

Od wielu lat nalegal, aby kazdy potencjalny pracownik, ktory przeszedt wstepna
weryfikacje, przystapit do tego testu. Przywigzywat do tego duza wage. Wyjasnit
to na podstawie wczesniejszych doswiadczen.

W tamtym czasie nie znatem swojego wyniku ani jego pelnego znaczenia, ale
wiedzialem, ze poszto mi bardzo dobrze. To byla rzecz, w ktorej jestem catkiem
dobry.

W kazdym razie szybko zostalem zatrudniony.

Szkolenie



Mniej wigcej tydzien po tym, jak zaczalem pracg, mlodszy ode mnie absolwent
college'u zostal zatrudniony na zasadniczo to samo stanowisko stazysty. Bylem
zaskoczony 1 zaniepokojony. Nikt nie wspominat o wielu stazystach! Myslatam, ze
bede jedyna!

Mo6j mtodszy kolega powiedziat mi kiedys: Chodze pozno spac. Nie lubie spac.
Sen to maly kawatek smierci. To sprawito, ze poczulem si¢ staro. Odpartem: Lubig
spac. Moge spac dluzej niz jes¢. Moge jes¢ diuzej niz pic. Moge pi¢ diuzej niz
moge sie kochac. MySslalem, ze to sprytna odpowiedz. Ale wcigz czutem sig stary.

P&zniej dowiedzialem sig, ze drugi stazysta rozpoczat rozmowy kwalifikacyjne
przede mng. Po wielu rozmowach kwalifikacyjnych zostal odrzucony. Nie
przyjmowat jednak odmowy do wiadomosci. Byt tak wytrwaty w dazeniu do stan-
owiska, ze dyrektor generalny w koncu ustgpit 1 zatrudnit go.

Wiceprezes ds. produkcji powiedziat mi pdzniej, ze zaproponowat nie jednego,
ale dwoch miodych mezczyzn. Dwdch stazystow nie kosztowato wigcej niz jeden
MBA. Zapewniato to rowniez wsparcie na wypadek, gdyby jeden z nich si¢ nie
sprawdzit.

Na szczescie obaj stazysci szybko stali si¢ towarzyszami broni, a nie rywalami.
Przyczynity si¢ do tego trzy czynniki:

Po pierwsze, wspdlne cierpienie zwigzane z chaotycznym treningiem.

Gdybym szkolit wolontariuszy mojej organizacji non-profit w tak chaotyczny
sposoOb, zrezygnowaliby.... A gdyby$my tak szkolili ludzi podziemnego ruchu
oporu, wszyscy skonczyliby§my w wigzieniu.

Po drugie, nasz wspolny wrég, a mianowicie kilku szorstkich przetozonych,
ktorzy czasami dawali nam dwom niezty wycisk.

By¢ moze czuli si¢ urazeni faktem, ze dyrektor generalny wydat surowe
rozkazy, aby do obu stazystow zwracac si¢ per "pan" 1 po nazwisku. Dyrektywa ta
dotyczyta tylko nas dwoch i1 samego dyrektora generalnego. Pozostali dwaj
kierownicy wyzszego szczebla, ktorzy pracowali w firmie od czaséw liceum,
zwracali si¢ do siebie po imieniu.

P6zniej przypadkowo zdenerwowatem asystentke. Kiedy poprositem ja o
"przyniesienie" czegos, odparta: Nie jestem psem! Nie aportuje! To byt niewinny
btad z mojej strony. Na Zachodzie stowo "aport" nie ma negatywnych konotacji.
Psy tez nie. Chyba, ze samica mys$li, ze jest nazywana psem. Ale ta miata bardzo
tadng figure... Nie zebym to zauwazyt.

Po trzecie, firma si¢ rozwijata. Wigc nawet jesli jeden z nas nie otrzymatby
najwyzszego stanowiska, prawdopodobnie pozostalby na stanowisku kierown-
iczym w firmie.

Dyrektor generalny powiedzial nam, stazystom: Wiem, Ze przelozeni sq dla was
surowi. Jesli bedzie zbyt Zle, przyjdzcie do mnie. Wespre was!



Czulem, zZe jest catkowicie szczery. Ale czulem fez, Ze ci przelozeni byli na tyle
sprytni, by podkopa¢ nasza pozycje pomimo wsparcia CEO! Moi dwaj poprzedni-
cy padli ich ofiarg. Nie lekcewazytbym ich. Uwazam, ze jest to jeden z powodow,
dla ktérych wytrzymatem tam o wiele dluzej niz jakikolwiek inny cztonek kadry
kierowniczej poza "dozywotnikami".

P6zniej, gdy zachowanie tych przetozonych wobec nas stato si¢ nie do
zniesienia, dyrektor generalny dal im porzadng reprymende. Potem byli juz nieco
mniej jawni.

Wszyscy inni w firmie radzili sobie dobrze.

Marketing ogolny a marketing bezposredni

Jaka jest roznica?

Marketing ogolny: Elegancka agencja reklamowa wymysla reklamg dla zamo-
znego klienta korporacyjnego. Jest dowcipna, wspaniata, zabawna i seksowna. Jest
catkiem zabawna. Wszyscy ja uwielbiajg. Jest tylko jeden szkoput: nikt nie
pamigta produktu klienta. Tylko humor... 1 dekolt.

Marketing bezposredni: Kampanie sprzedazy wysytkowej, ktoére naprawde
dziataja! Wszystko ma na celu sprzedaz produktu! Sprzedaz jest rejestrowana,
mierzona 1 analizowana. Nowe reklamy testowe sg porownywane z reklamag
kontrolna.

Zostatem przeszkolony w marketingu bezposrednim!

Pisanie kopii

Dyrektor generalny spedzil duzo czasu uczac nas, jak pisa¢ dobre teksty.
Kazdego roku drukowali$my co najmniej trzy lub cztery roézne katalogi dla ro-
znych dziatow. Naklady siegaly nawet miliona egzemplarzy w przypadku jednego
z naszych wielokolorowych katalogdw.

W gre wchodzity duze pienigdze. Optymalizacja byta niezbedna.

Czesto meczyliSmy si¢ nad najdrobniejszymi szczegdétami na spotkaniach, w
ktorych uczestniczylo trzech lub czterech dyrektorow.

To nie byto podziekowanie dla babci za 5 dolarow, ktore data ci na urodziny!

Dane demograficzne



Jednym z gtéwnych powodow, dla ktorych dyrektor generalny mnie zatrudnit,
bylo to, ze uznat, ze bede dobry w tym, co nazwat "demografig".

Wedlug dzisiejszych standardéw jestto podobne do nazywania pielegniarki
szkolnej chirurgiem mozgu.

Sprzedaz klientow byla rejestrowana na duzych kartach indeksowych. Analiza
wymagata tygodni recznej kompilacji i obliczen. Mimo wszystko z zadowoleniem
przyjatem zadanie "analizy demograficznej". Pasowalo do moich umiejetnosci i
stanowilo doskonala okazje do ostatecznego udowodnienia mojej wartosci dla
firmy.

Moje "analizy demograficzne" okazaty si¢ niezwykle optacalne dla firmy juz w
ciggu pierwszych kilku lat. To znacznie zwigkszylo moje bezpieczenstwo pracy 1
roczng premig.

Pomylka "Pass Through"

Oto niesamowita prawdziwa historia:

Przez lata dyrektor generalny dolgczat DWA petnokolorowe katalogi do kazdego
masowego mailingu!!!

Jego wyjasnienie: "przejsc".

Wiedziatem, ze to nonsens!

Ale na poczatku bylem jeszcze zbyt nowy, by otwarcie to kwestionowac.
Moglby si¢ obrazi¢, a ja mogtbym straci¢ pracg.

Za pierwszym razem, gdy poruszytem ten temat, staralem si¢ by¢ bardzo tak-
towny. [ udowodni¢ swojg racje za pomocg liczb.

Po cierpliwym wysluchaniu mnie, odpowiedzial: Rozumiem wszystko, co
wiasnie powiedziates. To ma dla mnie sens. Nie widze nic ztego w twoim rozu-
mowaniu... Ale nie czuje sie komfortowo rezygnujqgc z drugiego katalogu.

Nie naciskatem. Przynajmniej mnie wystuchatl 1 uznat moja logike. I wcigz mi-
atem prace.

Po6zZniej, kiedy zaczalem zdobywac reputacje w firmie, ponownie poruszytem ten
temat. Tym razem si¢ zgodzit. Nasze wydatki na sprzedaz spadaty co roku o
szesciocyfrowe kwoty bez zauwazalnego wptywu na sprzedaz.

Komputeryzacja

Kiedy zaczalem prace w firmie, nie bylo jeszcze komputera.
MieliSmy jedna maszyng, prawie tak duzg jak fortepian, ktora wykonywata



niektore z zadan pozniej skomputeryzowanych. Ale byta tak skomplikowana, ze
tylko jeden pracownik poza dyrektorem generalnym wiedzial, jak jej uzywac. (Nie
pamictam, jak si¢ nazywata).

Pierwszy system inwentaryzacji, z jakim si¢ tam zetknalem, byt jeszcze w fazie
rozwoju. Zaprojektowany tylko dla jednego dzialu z najmniejszq liczbg produk-
tow, sktadat si¢ z duzych kart indeksowych z wykresami, ktore trzeba bylo
wypehiaé recznie.

Ale to nie dziatato dobrze. Liczby czasami nie chciaty si¢ zrownowazyc¢!

Dyrektor generalny powiedzial, Zze nie moze zrozumie¢ dlaczego. Poprosit mnie,
abym sprobowal. Rozwigzanie przyszto mi do glowy tego wieczoru. Nastgpnego
ranka wyjasnilem przyczyne dyrektorowi generalnemu. Wspolnie naprawiliSmy
system.

W drugim roku mojej pracy prezes zdecydowat si¢ na komputeryzacje.

Nikt w calej firmie nie wiedziat nic o komputerach. Nie mowiac juz o jakimkol-
wiek doswiadczeniu z nimi. Z wyjatkiem drugiego stazysty, ktory ukonczyt kurs
komputerowy w college'u.

Po nim miatem prawdopodobnie najwieksze doswiadczenie. Jako dziecko uzy-
watem wielkich stosow wyrzuconych wydrukéw komputerowych jako papieru do
rysowania. Mdj ojciec przynosil je do domu z uniwersytetu. Od czasu do czasu
styszalem stowa takie jak "Fortran" i "Cobalt". Byty to tak zwane "j¢zyki komput-
erowe".

Dyrektor generalny powiedzial nam wprost, ze nie lubi IBM. Nigdy nie do-
wiedziatem si¢ dlaczego.

Zespot sprzedazy IBM przedstawit formalng prezentacje przed catym naszym
personelem kierowniczym oraz przetozonymi. Najpierw przemawiat sprzedawca,
a potem ich technik. Nie spodobat mi si¢. Stusznie lub nie, odniostem wrazenie,
ze ma "nastawienie".

Kiedy skonczyt, pokornie zapytatem go, czy dobrze go zrozumiatem. Nast¢pnie
przedstawitem '"roOwnanie" - tak jak je zrozumialem z jego prezentacji - 1
zapytalem, czy to prawda.

Potwierdzit, ze moje rownanie bylo prawidtowe.

Nastepnie wprowadzitem wartosci liczbowe dla tego réwnania. [ zapytatem, czy
sg prawidlowe.

Ponownie potwierdzit, ze wszystko jest w porzadku.

Nastepnie przepuscitem liczby przez glowe, wypowiadajac je na glos. Co§ w
rodzaju "Jeslia=bic=dtoe=1{"itd. itp....

Ale obie strony rdwnania nie byly rowne!

Wtedy niewinnie zapytatem: Co robig Zle?

Martwa cisza. Mozna bylo ustysze¢ spadajaca szpilke.



IBM nie uzyskal sprzedazy. ZakupiliSmy system komputerowy od innego pro-
ducenta. Sprzet, ktory obejmowal 40 MB jednostke centralng wielko$ci matej
lodowki, kilka stacji roboczych 1 duze drukarki igtowe, kosztowat okoto 70 000
USD. MusieliSmy rowniez zatrudni¢ programist¢ do napisania oprogramowania,
ktorego koszt szacowany byl na okoto 30 000 USD.

Pézniej inny stazysta powiedziat mi: Nie potrzebujesz komputera. Ty JESTES
komputerem.

Kiedy prezes poprosit dyrektora generalnego o skorzystanie z kalkulatora w celu
obliczenia pewnych liczb podczas jednego z zebran pracownikéw, robitem
obliczenia w glowie szybciej niz maszyna. Nastgpnie maszyna potwierdzita moja
odpowiedz. W koncu nasze wyniki si¢ nie zgadzaly: "Mylisz si¢, odpowiedz to
X", - "Nie", odpowiedzialem, "Twoja maszyna obcigta do dwoch cyfr. To byty
trzy cyfry". Po ponownym ustawieniu maszyna potwierdzita mojg odpowiedz.

Reorganizacja naszych operacji podczas komputeryzacji zajmowala nas
wszystkich przez wiele miesiecy. Zmusito nas to do ponownej oceny naszych pro-
cedur. Patrzac wstecz, nazwalbym to bardzo edukacyjnym. Ale w tamtym czasie
nazwaltbym to inacze;.

Prognozy sprzedazy

Kiedy proces komputeryzacji zostat w koncu zakonczony, prognozy sprzedazy
staly si¢ dla mnie jeszcze latwiejsze.

Raz w tygodniu ukladalem dwa grube stosy wydrukow komputerowych.
Pokazywaty one sprzedaz produktow w jednostkach z poprzedniego tygodnia i od
poczatku roku dla tego i poprzedniego roku. Kazdy dziat mial swdj wlasny zestaw
kolumn, poniewaz kazdy z nich miat inny wzorzec sezonowy. Na kazdym
wydruku znajdowaty si¢ dwa dziaty. Sledzilismy cztery oddzielne rynki, poniewaz
jedna dywizja miata duzy i unikalny "podrynek". [Uwaga: Dzial produkcji i jeden
inny dziat z niewielka linig produktow nie zostaly tutaj uwzglednione].

Nastepnie obliczalem wglowie prognozy sprzedazy dla kazdego produktu.
Zawsze w poniedzialek rano, poniewaz czesto bytem trochg zmeczony po week-
endzie 1 chciatem mie¢ latwe zadanie.

Prognozy te byly nast¢gpnie wykorzystywane do tworzenia - odrgcznych (!) -
wpisOw na wykresach dla kazdego produktu ORAZ dla kazdej indywidualnej
czesci uzywanej w tym produkcie. (Niektore czesci byly uzywane w wielu
produktach sprzedawanych w wielu oddziatach).

Nastepnie przejrzalem punkty ponownego zamoOwienia. (Dzienna lista



ponownych zamdwien i dzienna lista otwartych zamowien zakupu to dwie rzeczy,
ktore zostaly skomputeryzowane).

Na koniec pisalem formularze zapotrzebowania na zamowienia zakupu. Pra-
cownicy biurowi wprowadzali je do komputera i1 drukowali rzeczywiste
zamoOwienia zakupu.

Wszystko to zaymowato zwykle okoto p6t dnia.

Egzekutor nareszcie

Do czasu, gdy dyrektor generalny zdecydowat si¢ rozpocza¢ rozmowy kwalif-
ikacyjne z kolejnym menedzerem, siedziatem po przeciwnej stronie biurka rekruta-
cyjnego. Stalem si¢ katem zamiast skazarncem.

To byto pouczajace. Poczgtkowa czystka w CV sprawila, ze Attyla Hun wygladat
jak Matka Teresa! ByliSmy mniej zainteresowani znalezieniem dobrych kan-
dydatow niz eliminacjg zfych. Kazdy powdd do odrzucenia kandydata byt mile
widziany.

Dwa wywiady szczegodlnie utkwily mi w pamigci.

Pierwszym rozmowca byl MBA. Znal modne stowa. Za kazdym razem, gdy
CEO zadawal mu pytanie, udzielat wymyslne; odpowiedzi. Niestety dla niego,
jedno z pytan sprowadzalo si¢ do zwyklego, staromodnego zdrowego rozsadku.
Oblat.

Drugim rozméwcg byl §wiezo upieczony absolwent college'u. Poproszono go,
aby opracowal plan marketingowy dla jednego z naszych produktéw 1 wrocit z
nim nastepnego dnia. Kiedy przybyl, z usmiechem poinformowat nas, ze nie
dostarczy takiego planu, poniewaz nie uwaza, ze powinniSmy korzysta¢ z jego
wiedzy za darmo. Dyrektor generalny zachowat prostg twarz 1 powiedziat mu, ze
rozumie jego stanowisko. Ale po wyjsciu mtodzienca o§wiadczyt: Nie ma mowy,
zebym zatrudnil tego goscia!

Pomyslatem sobie: Dyplom ukoriczenia college'u nie jest ZAKONCZENIEM
edukacji. To dopiero POCZATEK. Studia to tylko podstawowe szkolenie. A nie
wysokie dowodztwo!

Tak wiele brakowalo!
Jedna rzecz wzbudzita mojg ciekawos¢. Ten kandydat odpowiedziat poprawnie

na jedyne pytanie, ktore ja Zle odpowiedziatem na tescie podczas mojej pierwszej
rozmowy kwalifikacyjnej. Kiedy go zapytalem, powiedziat, Ze po prostu zgadt.



Jeszcze raz przyjrzalem si¢ testowi. Tym razem faktycznie przeczytalem in-
strukcje, a nie tylko spojrzalem na przykladowe pytanie. Zagadka zostata
rozwigzana w mgnieniu oka.

Moim PIERWSZYM bledem byto nie przeczytanie instrukcji!

Jak wielu ludzi mojej plci, mam naturalng awersje do czytania instrukcji.
Rzucitem tylko okiem na przyktadowa odpowiedz 1 blednie zatozytem, ze tylko
wzor 4/1 jest akceptowalng odpowiedzig. Dlatego, gdy rozpoznalem wzor 2/2/1,
od razu go odrzucitem. (Do licha, pomyslalem nawet, Ze to jakas podstepna szt-
uczka, bo to takie oczywiste).

Moim DRUGIM bledem bylo niezastosowanie teorii gier!

FW dawno temu nauczyl mnie bardzo podstawowej koncepcji z rodzaju ma-
tematyki, ktorg nazwat teorig gier!

Uwazam, ze "teoria gier" jest niezwykle przydatna, zwlaszcza w planowaniu
strategicznym, podejmowaniu decyzji, a nawet ogolnie w Zyciu.

W obliczu zmiennych niemozliwych do zmierzenia, po prostu przypisz im
warto$¢ "bardzo wysoka" (95%), "bardzo niska" (5%) lub "50/50" (gdziekolwiek
pomiedzy tymi dwoma skrajno$ciami) najlepiej jak potrafisz. (W razie watpli-
wosci uzyj "50/50").

[ tak powinienem byt wybrac poprawng odpowiedz! Pomimo mojego pierwszego
bledu!

Teoretycznie mialbym szansg¢ 50/50 zamiast jednej na cztery, wybierajac losowo
jedna z pozostatych czterech opcji. (Jest to oparte na zatozeniu, ze przypisalbym
warto$¢ 50/50 do pytania, czy moje odrzucenie stosunku 2/2/1 byto prawidlowe).

W kazdym razie, czesto stosowatem te koncepcje, gdy zajmowatem sie ztozony-
mi problemami jako czlonek kadry kierowniczej. Czasami nawet dzwonitem do
FW, aby potwierdzi¢, ze zastosowalem jg prawidiowo.

Ten taktyczny bilgd kosztowat mnie doskonaty wynik o jeden punkt.

W migdzyczasie dowiedziatem si¢ wigcej o tym tescie:

Najwyzszy mozliwy wynik to 60.

Moj kolega stazysta uzyskatl 51 punktow.

Poprzedni najwyzszy wynik w historii firmy wynosit 53 punkty.

Firma, ktora dostarczyla test, twierdzita, ze poziom geniuszu wynosit 55.

Zdobylem 59 punktow.

W moim przypadku uwazam, ze "rozpoznawanie wzorcow" lub "mys$lenie ab-
strakcyjne" byloby bardziej trafne niz "iloraz inteligencji" lub "inteligencja"...
Wszyscy jestesmy dobrzy w niektorych obszarach, a nie tak dobrzy w innych.
Wyniki zaleza od tego, jak dobrze test pasuje do tych obszarow. Wiem na pewno,
ze w niektorych dziedzinach jestem KOMPLETNYM IDIOTA! I moge to
udowodnié. Moge przedstawic¢ wielu swiadkow.



Szczerze moéwigc, nawet gdybym uzyskal doskonaly wynik, moja jedyna
wlasciwg samooceng byloby powiedzenie sobie: Gdybys byt tak cholernie mqdry,
zrobitbys to samo w POLOWIE CZASU i przy POLOWIE WYSIEKU!

Nie bgdz zadowolony i zarozumialy! Zawsze staraj si¢ osiggac jeszcze lepsze
wyniki!

FW opowiedzial mi histori¢ o jednej z druzyn sportowych mojego rodzenstwa:

Jego druzyna sportowa stala si¢ bardzo dobra. Pokonata wszystkich.
Pomyslatem, zZe robig si¢ troche zbyt zarozumiali. W nastgpnym meczu przez
pierwsze trzy kwarty gratem drugim skladem. Pierwszy skiad wprowadzitem
dopiero w ostatniej kwarcie. Do tego czasu druzyna przeciwna miata duzq
przewage. Pierwszy sktad szybko zdobyt punkty. Ale przegrali mecz JEDNYM
PUNKTEM!
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